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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE JALISCO, REPRESENTADO POR SU DIRECTORA GENERAL, LA MTRA.
CONSUELQ DEL ROSARIO GONZALEZ JIMENEZ, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “DIF JALISCO” Y,
POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA “SERVICIOS PROFESIONALES DE SOPORTE, S.C.” REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
EL ING, MARIO JAVIER ANTILLON ESPINOZA, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR GENERAL UNICO, A QUIEN PARA
LOS EFECTOS DEL PRESENTE SE LE IDENTIFICARA COMO “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”; LOS CUALES ACUERDAN
CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATQ, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES;

4

1.- Declara “DIF JALISCO”, a través de su representante: /

!

A} Que es un Organismo Plblico Descentralizado, con personalidad jurfdica y patrimonio propios, conforme i articulo
17 del Cddige de Asistencia Social del Estado de Jalisco, creado por decreto 17002 expedido por ef éong eso de la

Entidad, publicado en el periédico oficial “El Estado de Jalisco” de fecha 15 de enero de 1998,;{ded| ado 3 la
asistencia social en el Estado. :
i
B) Que es una de las principales Instituciones de Asistencia Social en el Estado de Jalisco ¥ que entre sus fupcionds se
encuentran la de promover y prestar servicios de asistencia social, apoyar el desarrollo integral de |a pergona, de la
el

cumplimiento de sus objetivos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 fracciones | y Il, y demas relati

familia y la comunidad, asi como celebrar convenios, contratos y actos jur{dicos que sean mdls;j;nsables pa
aplicables del Cédigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco.

juridicos, las cuales a la fecha no me han sido modificadas ni restringidas en alguno de sus términos,
con lo dispuesto en el articulo 32, fracciones Vy VI, y demds relativos y aplicables del ordenamiento |

D) Que para el cumplimiento de sus funciones y en virtud de la solicitud de compra nimero CPAREQ-2016
presentada por la Direccidn de Tecnologias y Sistemas de Informacion de “DIF JALISCO”, se
procedimiento de Invitacidn a cuando menos tres proveedores, en el cual participaron los siguientes;
PROFESIONALES DE SOPORTE, S.C., FRANCISCO JAVIER TORRES RAMIREZ y LUIS FERNANDO CHAVEZ CONTRERAS,
y una vez analizadas sus propuestas técnicas y econdmicas, en base al cuadro comparativo de ofertas econémicas
correspondiente, este Organismo determind adjudicar la presente operacién contractual a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, pues fue gquien presentd mejor oferta.

E)  Envirtud de lo anterior y de acuerdo a lo estipulado en el pedido nimero CPAOC-2016-08-00049 expedido por el
Departamento de Compras, es que “DIF JALISCO” tiene interés en celebrar el presente contrato.

2.- Declara “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, a través de su representante:

A) Que es una sociedad civil que tiene por objeto la prestacién de toda clase de servicios, por cuenta propia o ajena,
inciuyendo, de manera enunciativa, mas no limitativa, de personal, recursos humanos, mano de obra capacitada,
no capacitada, profesionistas, servicios técnicos, consultivos, de asesoria, de proyeccién y planeacién financiera,
fiscal, legal, contahle, administrativa, informatica y de computacidn, de mercadotecnia, publicidad, promacion y
comercializacion, ingenieria, asf como asesoria y consultoria en general; la representacién, administracién y
gestion profesional, tanto de bienes y empresas, como de personas fisicas o morales, dentro y fuera del territorio
nacional, entre otros.

B) Que la sociedad se encuentra debida y legalmente constituida, segiin consta en la escritura publica nimero
Z 17,357 diecisiete mil trescientos cincuenta y siete de fecha 28 de septiembre del 2005, otorgada ante la fe dei
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Lic. Carlos Camberos Sdnchez, Notario Publico ndmero 84 de Guadalajara, Jalisco, inscrita en el Registro Pablico
de |a Propiedad y del Comercio con fecha 25 de noviembre del 2005, bajo folio mercantil ndmero 28827,

C} Que su Registro Federal de Contribuyentes es SPS-050929-5X5 y tiene su domicilio en la finca marcada con el
numerc 73 de la calle San Juan de los Lagos, Col. Vallarta Poniente, en el Municipio de Guadalajara, Jalisco.

D} Que el que suscribe, ING. MARIO JAVIER ANTILLON ESPINOZA, tengo el caricter de Administrador General Unico,
seglin consta en la escritura publica descrita en el inciso B), por lo que cuento con facultades suficientes para
suscribir el presente contrato, las cuales a la fecha no me han sido revocadas ni modificadas en nlnguno desys
términos.

E) AQue tiene interés en celebrar el presente contrato, a efecto de proporcionar a “DIF JALISCO” el servicio qiie'mads
q

adelante se detalla.

3.- Ambas partes declaran gue se reconocen la personalidad con la que se ostentan y comparecen y sefialah qug es su
deseo celebrar el presente instrumento juridico de conformidad a las siguientes:

CLAUSULAS

CONSENTIMIENTO

PRIMERA.- Los contratantes manifiestan que comparecen a este acto en plenitud de facultades, de manera (libre
espontanea y que las clausulas que a continuacion se detallan constituyen la expresidn fiel de su voluntad sin reservas
que conocen la trascendencia y efectos legales de su firma.

OBIETO

SEGUNDA.- El objeto del presente instrumento juridico es la contratacién de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a\efecto d
que brinde los servicios con las especificaciones y caracteristicas requeridas por “DIF JALISCO”, tal y como se dethilan
continuacién, y conforme a la cotizacién realizada por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”:

PRECIO PRECI" -

7

7

PARTIDA

CANTIDAD

DESCRIPCION

UNITARIO

TOTAL

1

1
SERVICIO

MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO LASERFICHE LSAP 2(116-2017 Con las siguientes caracteristicas: *31
licencias totales. ***Actualizacidn del Sisterna Laserfiche de la versién en uso a la mds
actualizadz {01 servidor Laserfiche para SQL, 31 licencias y software) ***LSAP de solucién
con modulo Laserfiche Plus. Incluido. ***Soporte Técnico del Fabricante. ***Soporte
Técnico del departamento técnico por 3 meses. *** 01 Capacitacién a Usuarios finales a
peticién del cliente a efectuarse dentro del tiempo de vigencia del LSAP. *** 01
Capacitacién en nuevas funciones a Administradores a peticion del cliente a efectuarse
dentro del tiempo de vigencia del LSAP. Nota: El precio ya incluye Servicios Profesionales
de instalacidn de nueva versién y capacitacion en las nuevas herramientas en cambios de
versiones de Laserfiche. *** Se solicita carta de Distribuidor Autorizado Laserfiche no
mayor a 3 meses, *** PROXIMA FECHA DE VENCIMIENTO DE LSAP DE LASERFICHE UNA VEZ
CONTRATADO: AGOSTO 2017.

$123,672.00

$123,672.00

FUENTE DE FINANCIAMIENTO: ESTATAL

NOTA: COMPRA RELACIONADA CON EL PROYECTO DENOMINADC "Apoyo Administrativo a la
Operacion" QUE CORRESPONDE A SUBSIDIO ORDINARIO ESTATAL. PROCEDIMIENTO UTILIZADO
INVITACION A TRES PRGVEEDORES EN SOBRE CERRADC ESTATAL. Servicios relacionados con el
Proyecto 002 "Apoyo Administrative a la Operacién”. FFE 00605 Subsidic Ordinario Estatal.}
PROCESO DE INVITACION A TRES PROVEECORES EN SOBRE CERRADO ESTATAL
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SUBTOTAL

$123,672.00

LV.A,

$19,787.52

TOTAL

$143,459.52
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TERCERA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a cumplir y a verificar las actividades que se especifican en el
presente instrumento juridico, a efecto de prestar los servicios contratados.

PRECIO

CUARTA.- Manifiesta “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” que el precio es fijo, siendo el costo unitario del servicio a prestar,
el sefialado en la cldusula segunda de este instrumento y el costo total de [a presente operacion asciende a la cantidad de
$143,459.52 (CIENTO CUARENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE PESOS 52/100 M.N.) con el
fmpuesto al Valor Agregado incluido. Asi mismo, manifiestan las partes que el precio sefialado es fijo Y no estd sujeto a
ajustes.

FECHA Y LUGAR

QUINTA.- “se manifiesta conforme con el precio que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ofrece y ambas partes a uerLan que
la entrega del informe y dictamen final concerniente a los servicios contratados, asi como de las pirliones y
recomendaciones de tales servicios derivados, no podrd exceder del dia 15 de septiembre de 2016, cdnforime a lo
estipulado en la clausula SEGUNDA de este contrato.

SEXTA.- Si en cualquier momento en el curso de la ejecucién del contrato, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” {e engontrara
en una situacidn que impidiera la oportuna realizacién del servicio a prestar, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS' notificara :de
inmediato y por escrito a “DIF JALISCO” las causas de la demora y su duracién probable, solicitando prérnoga. fal
notificacidén se debera hacer antes de los cinco dias hébiles del vencimiento del plazo que tenga para la prestacion (%el
servicio.

“DIF JALISCO” analizard la solicitud de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, determinando si procede o no, dand@ a co ocer*al
resultado antes de que finalice el término establecido en el contrato para la prestacidn del servicio contra ado, mate
de la solicitud.

FORMA DE PAGO

para el Desarrolio Integral de la Famifia del Estado de Jalisco, ubicado en el primer piso del domicilio seRalado en este
instrumento, los dias lunes y martes, en un horario de las 9:00 a las 14:00 horas. Se entiende por dias habiles los
sefialados en el calendario laboral de “DIF JALISCO”.

VIGENCIA

OCTAVA.- De comiin acuerdo, los contratantes determinan que la vigencia de este contrato sera de seis meses contados a
partir de la instruccidn de instalacién que le indique el personal autorizado de “DIF JALISCO”, pudiendo fenecer con
C anterioridad a tal plazo, siempre y cuando se haya verificado la prestacién del servicio contratado a cargo de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” a entera satisfaccion de “DIF JALISCO”.

Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto por las cldusulas NOVENA a la DECIMA SEPTIMA del presente instrumento
ridico.

CAUSALES DE RESCISION

NOVENA.- Ambas partes establecen que serdn causas de rescision, sin necesidad de tramite judicial alguno para “DIF
JALISCO” y sin perjuicio de que pueda demandar la rescision ante los tribunales competentes, las siguientes:
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A)  Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no provea los bienes y los servicios por los cuales se le contraté en los
términos y bajo las especificaciones y caracteristicas detalladas en el presente contrato.

B) Que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no respete el precio pactado en la clausula CUARTA del presente
instrumento.

C) Engeneral, gue no cumpla con alguna de fas obligaciones contraidas por la celebracion del presente contrato.

D)  En cualquier otro caso previsto por la ley.

—

En cualquiera de los casos anteriores, “DIF JALISCO” estara obligado a cubrir a “EL PRESTADOR DE/SEMWICIOS”
Gnicamente los servicios que hayan sido prestados con las especificaciones y caracteristicas requeridas ep el presente
contrato hasta la fecha de rescisidn del mismo, sin perjuicio de las sanciones que resultaren a cargo de “EL PRESTADOR

DE SERVICIOS”.

“DIF JALISCO” podra rescindir el contrato en forma total o parcial, siendo que, ademas, podra cancelar el fotal del pedido
gue se encuentre pendiente de ser atendido por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”. En casc de rescision] la sancign que
deberd cubrir “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” serd por una cantidad equivalente al 10% del precio dejlos sgrvicjos no

realizados finalmente en virtud de la rescision.

DECIMA.- En el caso de presentarse cualquiera de las causas de rescisidn, sefialadas en la cldusula que anteceJ B, ya
efecto de proceder a la rescisién del presente contrato, se deberd observar lo siguiente:

A} Seiniciard a partir de que a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” le sea comunicado, por escrito, el incumplimiepto en
que haya incurrido, adjuntindcle copia simple o fotostdtica de los documentos en qud consfen dichos
incumplimientos, para que en un término de 5 cinco dias habiles, contados a partir del dia siguignte ajla fe
que sea notificado, exponga o que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las prugbas
pertinentes.

B) Transcurrido el término a que se refiere el inciso que antecede, el “DIF JALISCO” contard con un plago de 20 dias
habiles para determinar lo conducente, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”; |a determinacién de dar 6 no por rescindido el contrato, deberd ser ¢ icada }
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” dentro de dicho plazo.

C} En caso de gue se determine la rescision del contrate y una vez que haya sido notificada a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, el “DIF JALISCO” procedera a cuantificar el importe de la sancidn derivada de |a rescisién y de la cual
se le notificard a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, para que dentro de un término de cinco dias contados a partir

A del dia siguiente al en que surta efectos dicha notificacion, manifieste lo que a sus intereses conviniera y aporte

las pruebas que estimare convenientes, Unicamente respecto de la cuantificacidn de la sancién. Una vez

transcurrido dicho plazo, “DIF JALISCO” procederd a notificar a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” el importe de [a

sancion que deberd cubrir a “DIF JALISCO”, dentro de un plazo de cinco dias hdbiles contados a partir del dia

siguiente al en que surta efectos dicha notificacion y en caso de que transcurra el plaze de cinco dias habiles de
referencia, sin que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya realizado el pago, se considerard a “EL PRESTADOR DE

SERVICIOS” en mora para todos los efectos legales a que haya lugar,

- CLAUSULA PENAL

\\ DECIMA PRIMERA.- Convienen las partes, como penas convencionales, para el caso de que “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” incumpla con alguna de las obligaciones a que se compromete en este contrato, conforme a los supuestos
siguientes:
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A)  Seiniciara a partir de que a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” le sea comunicado, por escrito, por el “DIF JALISCO”
el incumplimiento en que haya incurrido, adjuntandole copia simple o fotostatica de los documentos en que
consten dichos incumplimientos, para que en un término de 5 cinco dias hdbiles, contados a partir del dia
siguiente a [a fecha en que sea notificado, exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las
pruebas que estime pertinentes.

B} Transcurrido el término a que se refiere el inciso que antecede, el “DIF JALISCO” contard con un plazo de 20 dias
" habiles para determinar lo conducente, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “E
PRESTADOR DE SERVICIOS”, y cuya determinacién deberd ser comunicada a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
dentro de dicho plazo. /ﬂ

C} Cuando se determine por el “DIF JALISCQ”, la procedencia de la pena convencional, se otq{rga a a "EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” un plazo de 5 cinco dias hébiles, contados a partir del dia siguiente a la 'fecha en que
sea notificado, para que realice el pago del importe de la o las penas convencionales. Transcurndé digho plazo,
sin que se haya realizado el page, se considerara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en mora nara todos los
efectos legales correspondientes. f

D'A{SHDAE?S;\SO % DE LA PENA CONVENCIONAL :,
DE 01 HASTA 05 3% |
DE 06 HASTA 10 6%
DE 11 HASTA 20 10%

De 21 dias en delante de retraso, se podra rescindir este contrato, a criterio del “DIF JALISCO”; y para ddterndinbr
el plazo de incumplimiento, se tomara como fecha de la entrega de los productos correspondientes,i el d
se reciban los mismos, en el lugar asi convenido en el presente contrato.

La sancién méxima serd hasta de un 10% sobre el costo total de la operacién de compraventa; vy, se aplicarg la pen

correspondiente, en caso de incumplimiento en calidad, cantidad, caracteristicas y especificaciones de{ simihistro
materia del presente contrato, de conformidad a lo establecido por el articulo 31 del nuevo Reglamento deljla Ley de
Adguisiciones y Enajenaciones del Estado de Jalisco.

“DIF JALISCO” podrd retener y aplicar las cantidades que se generen por concepto de penas convenaonales de los
importes que debe cubrir por concepto de pago de facturas.

DECIMA SEGUNDA.- Para !a determinacién de las penas convencionales, en caso de presentarse incumplimiento por
parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en la calidad del servicio, ya sea en las especificaciones o caracteristicas de los
mismos, o bien por retraso en la entrega del servicio, se deberd atender a los siguientes puntos:

A) Seiniciard a partir de que a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” |e sea comunicado, por escrito, por el “DIF JALISCO”
el incumplimiento en que haya incurrido, adjuntédndale copia simple o fotostatica de los documentos en que
consten dichos incumplimientos, para que en un término de 5 cinco dias habiles, contados a partir del dia
siguiente a la fecha en que sea notificado, exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las
pruebas que estime pertinentes.-

B) Transcurrido el término a que se refiere el inciso que antecede, el “DIF JALISCO” contara con un plazo de 20 dfas 1
habiles para determinar lo conducente, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer *EL )
PRESTADOR DE SERVICIOS”, y cuya determinacion deberd ser comunicada a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
dentro de dicho plazo.
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C}) Cuando se determine por el “DIF JALISCO”, la procedencia de la pena convencional, se otorgard a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” un plazo de 5 cinco dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la fecha en que
sea notificado, para que realice el pago del importe de la o las penas convencionales. Transcurride dicho plazo,
sin que se haya realizado el pago, se considerara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en mora para todos los

efectos legales correspondientes.

DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

DECIMA TERCERA.- En caso de gue se detecten defectos o incumplimientos en las especificaciones convenidag gn el
presente contrato, en el servicio materia del mismo, “DIF JALISCQ” podra rechazarlos, sin perjuicio de lo estalylecido en
las clausulas NOVENA, DECIMA, DECIMA PRIMERA y DECIMA SEGUNDA del presente contrato.

Se entenderan como no prestados los servicios en términos del supuesto sefialado en el pdrrafo anterior, hjsta n tanto
sean aceptados por “DIF JALISCO” vy se aplicardn {as sanciones establecidas en este contrato.

calidad que presenten los servicios materia de este contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que|hubiere

DECIMA CUARTA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” queda obligado ante “DIF JALISCO” a responder por Igs defact?{s de
incurrido en los términos del propio contrato y del Codigo Civil del Estado de Jalisco.

CONDICIONES NORMATIVAS DEL SERVICIO PROFESIONAL

DECIMA QUINTA.- Tanto el “DIF JALISCO” como “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” convienen en sometefse, pafa tof no
previsto en el presente contrato, a las disposiciones legales previstas al respecto del contrato de prestacidn de servjc|os,
en el Cadigo Civil del Estado de Jalisco; por no ser aplicable, en forma alguna, la Ley Federal del Trabajo.
PRESTADOR DE SERVICIOS” en ninglin caso serd considerado come trabajador dei "DIF JALISCO”, sino un pres
servicios profesionales.

TERMINACION

DECIMA SEXTA.- “DIF JALISCO” podra dar por terminado anticipadamente el presente instrumento jurf
concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de re
bienes, materia del presente contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionarfa algdn dafio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al
contrato, con motivo de la resolucidn de una inconformidad.

CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

DECIMA SEPTIMA.- “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no podra gravar o ceder a otras personas fisicas o juridicas, ya sea
todo o en parte, los derechos y obligaciones derivados del presente contrate, salvo los de cobro que se generen en
términos del mismo, en cuyo caso deberd contar con la conformidad de “DIF JALISCO”.

* NOTIFICACIONES

DECIMA OCTAVA.- Todas las comunicaciones o avisos entre las partes deberan realizarse por escrito y entregarse de
forma fehaciente, con acuse de recibo, en los domicilios que sefialen las mismas.

Las partes sefialan a continuacion, su domicilio para recibir notificaciones y convienen que en caso de existir cambio del
mismo, deberdn de dar aviso a la otra parte en un plazo méximo de 72 setenta y dos horas, a través de cualquier medio
fehaciente que deje constancia de recepcidn, por lo que de no cumplir con lo anterior, cualquier notificacion realizada en
los domicilios sefalados en el presente contrato, serd vdlida y surtird todos los efectos legales a gue haya lugar,
acordandose que cualquier nuevo domicilio que se sefiale deberd de ser en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.
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“DIF JALISCO” en la finca marcada con el ndmero 1220 de la Avenida Alcalde, en la Colonia Miraflores, en el Munruplo de
Guadalajara, Jalisco; C.P. 44270.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en |a finca marcada con el nimerg 73 de la calle San Juan de los Lagos, Villarta

Poniente, en Guadalajara, Jalisco; C.P. 44100.

JURISDICCION Y COMPETENCIA

DECIMA NOVENA.- Las partes acuerdan que en caso de conflicto o controversia, respecto de ia int rprefacion ;o
cumplimiento de fas obligaciones contraidas en el presente instrumento, agotardn, en primer término) los métodos
alternativos de solucién de conflictos, y, si no se llega a acuerdo alguno, se someterdn a los tribunales competentes yala
legislacién aplicable en la Zona Metropolitana de Guadalajara, Jalisco, renunciando al efecto a cualguier fyero que
pudiere corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro, sefialando como tales los que quedaron precisados dqon
antelacién.

Leido que fue el presente contrato por las partes y enterados de su contenido y alcance lo firman de corfornpidad,
unién de los testigos que comparecen y dan fe en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 31 treintg y uno de agostolde!
afio 2016 dos mil dieciséis.
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